O SIGILO DA DOCUMENTACAO MEDICA E A PANDEMIA

A documentacdao médica é revestida pelo sigilo, seja pelo aspecto ético da profissao
mas também conforme determinacao legal, sendo que a falta de cuidado ou vazamentos podem
acarretar em graves consequéncias.

Noticia recente publicada no site Conjur da conta que o gerente de farmdcia que
foiidentificado como responsavel por vazar a receita médica do infectologista David Uip, quando
em tratamento para COVID, sera processado.

Ademais todos acompanhamos farta discussao sobre a possibilidade, ou ndo, do
Presidente ter de apresentar exames realizados para detectar a contaminagdo por coronavirus.

Convicgdes politicas a parte, ndo deixa de ser uma discussao pulsante.

De fato, é fundamental compreendermos que toda a relagdo entre médico e
paciente tem como premissa basica a confianca. Sem esse elemento, jamais se estabelecera
uma verdadeira conexao, de modo que o tratamento pode ser comprometido.

E disso decorre igualmente o dever de sigilo, de modo que o paciente ndo tenha
expostos dados intimos, respeitando assim os valores mais basicos da dignidade humana.

Por esse motivo o Cédigo de Etica Médica tem um capitulo especifico tratando
dessa obrigatoriedade de sigilo. Evidente que existem algumas exce¢des — como no caso da
notificagdo compulséria de determinadas doengas — mas que justamente por seu carater
excepcional devem ser tratadas com cautela e mediante critérios especificos.

Do ponto de vista juridico, e de maneira sucinta, podemos destacar o artigo 154 do
Cdédigo Penal que capitula como crime a violacdo de sigilo profissional, sem esquecermos da
possivel responsabilizagao civil, para qual teriamos campo fértil em nossa legislagao.

Se ndo bastasse, a pandemia agregou uma nova modalidade de atendimento que
trouxe ainda mais duvidas: a telemedicina.

Isso porque o dever de sigilo e de cuidado com as informacgdes segue de forma
idéntica com o atendimento a distancia, com o desafio majorado por conta da necessidade de
se garantir a intimidade do paciente, a seguranca e integridade dos dados.

Como todas as novidades trazidas, de fato ainda temos alguns desafios a serem
enfrentados, mas penso que estd ocorrendo certo exagero, tanto daqueles que defendem
algumas plataformas muito especificas para atendimento, como dos profissionais que estdo
agindo com certo desleixo em relagdo a padrées minimos de seguranca.

Sabemos que alguns sistemas j& oferecem segurancga bastante satisfatoria na
comunicagdo com o paciente, com protocolos rigidos de seguranca (como, por exemplo, aqueles
gue seguem os padrdes HIPAA Compliance), porém, nos parece que nem todos os profissionais

do Brasil tém, neste momento, acesso a tais ferramentas.



Sendo assim, limitar a telemedicina, nessa época tdao delicada, por conta de
critérios técnicos e de custo, nos parece com todo o respeito (e sem desmerecer a necessaria
seguranca de dados) um certo elitismo, que em nada vai colaborar com o enfrentamento da
pandemia.

De outro lado, ndo se pode admitir, em nome de uma suposta informalidade da
telemedicina, o desleixo. Alids, na relacdo médica essa palavra jamais deve ser admitida.

Essa nova modalidade ndo significa, por exemplo, o uso de qualquer plataforma de
comunica¢do em massa para falar com seu paciente. Ndo significa que se pode fazer uma
chamada de qualquer ambiente, com outras pessoas ao redor, que terdo acesso a conversa.
Igualmente nao significa que se pode fazer uma chamada para o paciente enquanto se dirige,
ou mesmo se esta na academia.

E fundamental que o ambiente — tanto do médico quanto do paciente — permitam
a total privacidade, o fornecimento de termo de consentimento prévio informando ao paciente
as caracteristica e limitagdes do teleatendimento, utilizagdo de plataforma que garanta o sigilo
das informagGes, cuidado com aquilo que se vai mandar por escrito ao paciente, que o
prontuario (eletrénico ou fisico) seja preenchido da forma criteriosa com as informac¢des do
atendimento, que ao final o médico se certifique que o paciente compreendeu todo o quanto
exposto, ndo tendo ficado com qualquer duvida, e, evidente, que a consulta virtual seja
interrompida caso o profissional perceba que ndo atingird os objetivos propostos, sendo
substituida assim que possivel pelo encontro presencial.

Feita de tal forma nos parece que ao menos nesse momento novo e de adaptacgao,
as condi¢Bes necessarias para preservar o sigilo das informacdes e privacidade do paciente estao
garantidos.

Contudo, e como a vida é dinamica, fundamental que com o aprimoramento dessa
nova modalidade se aperfeicoem igualmente as ferramentas que garantam o sigilo e privacidade
dos pacientes, situacdo que tende a tomar mais relevancia com a entrada da Lei Geral de

Protecdo de Dados em 2021. Mas isso é papo para outra coluna.



