TELEMEDICINA: REFLEXOES PARA ALEM DA PANDEMIA

Como abordado em nossa ultima coluna, dentre os diversos temas em evidéncia
nesse periodo de pandemia a telemedicina certamente foi um dos protagonistas, trazendo
incertezas, questionamentos e varias posicoes divergentes. Mas nos parece que é um caminho
sem retorno.

Se costuma lembrar que do ponto de vista estritamente ético essa jd estava
autorizada pelo Conselho Federal de Medicina desde 2002, por meio da Resolucdo 1.643. Essa
foi revogada apenas em 2019 com a vigéncia da Resolugdo 2.227 que buscava uma nova
regulamentac¢do sobre a dita telemedicina.

Ocorre que diante da grande quantidade de criticas recebidas a Resolugao foi logo
em seguida revogada, ficando novamente suspensa a autorizagdo — ao menos sob o ponto de
vista ético — da telemedicina.

Mas entdo veio a pandemia. E nada como um evento cataclismico (especialmente
no Brasil) para que tomemos medidas que deviam ter sido adotadas anteriormente.

Em razdo do proposto isolamento social ja no inicio da COVID19 o Conselho Federal
de Medicina enviou Oficio de n2 1756 ao Ministério da Salude autorizando excepcionalmente a
telemedicina. O proprio Ministério, a seguir, editou Portaria especifica (467/2020) com tal fim.

E como ultimo capitulo (até o momento) o Governo Federal editou a Lei
13.989/2020, que autoriza a telemedicina “durante a crise causada pelo coronavirus”.

Fica claro, portanto, que a telemedicina estd autorizada, ao menos, nesse periodo
excepcional que vivenciamos.

Mas, e em termos praticos? E quanto ao futuro?

A verdade é que mesmo com a autorizacdo do Conselho Federal de Medicina ja
desde 2002, pouquissimos médicos se utilizavam dessa modalidade.

Mais recentemente vimos alguns grandes grupos e hospitais iniciando seu
emprego, mas ainda assim, algo timido se pensarmos na totalidade de profissionais médicos
brasileiros.

Os motivos para nao utilizacdo, a nosso ver, sdo variados: receio por conta de
regulamentacdo ética fragil ou pouco propagada por parte do CFM; incerteza sobre como fazé-
lo de forma segura, tanto do ponto de vista cientifico como de prote¢do de informacgbes do
paciente; duvidas quanto a real possibilidade de estabelecimento da relacdo médico paciente a
distancia; como estipular e cobrar honorarios por esse tipo de atendimento; apenas para
ficarmos nas mais comuns.

Ocorre que agora, forcadamente, muitos médicos e pacientes tiveram de aderir —

mesmo que temporariamente — a esse meio de atendimento.



Evidente que essa modalidade apresenta ressalvas e nunca poderd ser utilizada,
por exemplo, em um caso que o médico julgue ser essencial o contato fisico junto ao paciente,
ou ainda de intervencdes de urgéncia ou emergéncia. Além disso em momento algum se obrigou
que qualquer médico ou paciente se submeta a esse teleatendimento. E uma sugestdo ou
possibilidade visando a manutencao do servico médico eletivo mesmo com o isolamento social
recomendado.

Como a pandemia ainda traz muitas incertezas nos parece que os atendimentos por
via remota seguirao de forma um tanto empirica, com os profissionais e pacientes buscando se
adequar dentro da realidade e possibilidades disponiveis, afinal o Brasil apresenta dimensdes
continentais com disparidades de mesma proporgao.

Mas, para depois da pandemia (e esse momento certamente chegara em breve)
entendo que serd um caminho sem volta.

Serd necessaria enfim medida legislativa que regulamente o tema (o que foi
sugerido em um dos vetos presidenciais a ja referida Lei da Telemedicina) ou entdo retomada
pelo Conselho Federal de Medicina de discussdes sobre possivel Resolugdo que autorize e
normatize em definitivo essa modalidade. O que ndo é mais vidvel é a negacdo ou simples
proibicdo.

A sociedade digital atual indica nesse sentido, sendo que uma das licdes que a
humanidade parece estar aprendendo com a pandemia é que o contato social (e profissional)
ndo mais sera como antes.

Ainda assim serd importante estabelecer critérios para esse tipo de atendimento,
limitagGes, como se dara a cobranca de honorarios médicos e cobertura por planos de saude. E
especialmente que fique sempre claro: o médico seguird soberano na decisdo sobre atender ou
nao via telemedicina. Assim como o paciente, que podera escolher se deseja ou ndo se submeter
a atendimento dessa forma. Aos que ndo se sentirem confortaveis, o atendimento presencial
continuara sempre existindo, afinal a relacdo médico paciente deve ser sempre a base fundante

do atendimento a sadde. E isso, ndo had pandemia que possa mudar.



